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https://youtu.be/JvnrLRY1-cU?si=YiUQkirVoVNq0cQJ

＊動画を視聴し事業に合うように
解説を行ないなら研修行っています

意識して行動を選択

『飯まだ?』 『何か手伝おうか?』

反応的な行動 意識的な行動

→  相手を責め、関係を悪くする →  協力的な態度で関係を良好にする

『この仕事
まだ終わらないの?』 『手伝えることはある?』

反応的な行動 意識的な行動

→  相手を責め、関係を悪くする →  協力的な態度で関係を良好にする



3

『おいしかったよ!』

反応的な行動 意識的な行動

→  相手の努力を否定し、信頼を失う →  相手の努力を認め、感謝を伝える

『この仕事雑だよ。』 『やってくれてありがとう!』

反応的な行動 意識的な行動

『この味噌汁薄くない?』

→  相手の努力を認め、感謝を伝える→  相手の努力を否定し、信頼を失う

意識して行動を選択

共感しながら話を聞く

反応的な行動 意識的な行動

→  自分に関係のない話として聞く
→  相手の気持ちを受け止め、自分にも

何か得られるものはないか考えながら聞く

反応的な行動 意識的な行動

テレビを見ながら話を聞く

→  相手の視点を理解し、連携を強化する→  自己中心的で連携が阻害される

（上司や先輩の話を）
自分に関係のない話として聞く

（上司や先輩の話を）
自分に何か得られるものは

ないかと考えながら聞く

意識して行動を選択
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• ＜言われた人＞
嬉しい・やる気になる

＜周りの人＞
良いイメージになる

＜言った人＞
ポジティブになれる
⾧く記憶に残る
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あっという間に
ちりも積もって山となる！
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私の性格はこうだから
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無意識
無能

有意識
無能

有意識
有能

無意識
有能

知らない
諦める

分かってるけど
できない

意識出来ている時は
できる

＜快＞

＜不快＞

＜快＞

＜不快＞

成⾧の4段階

苦しいと
戻ろうとする

意識し続ければ
必ず出来るようになる！
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無意識
無能

有意識
無能

有意識
有能

無意識
有能

責めない！
褒める！

二段階目から成⾧

周りも協力・便乗

代表

管理

一般職

愚痴に便乗前を向く言葉掛け

愚痴

逸れる力が
強まる
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方針

代表

管理

一般職

•

•
•

相談方向は上！

•

•

•

•

ミスや失敗は起きるもの
責めない！
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